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Parte I - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12
Objecto do contrato
O presente procedimento tem por objecto a Aquisicao de servigos de
Privacidade e Protec¢cdo de Dados para implementacdo do Regulamento Geral

de Proteccdo de Dados e Formacdo em conformidade com as Clausulas

Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 22
Contrato
1. O contrato resultante do presente procedimento sera reduzido a escrito,
nos termos do artigo 94.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Fazem ainda parte do Contrato os elementos dispostos no n.% 2 do artigo

96.9 do Cdodigo dos Contratos Publicos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero

anterior, a ordem de prevaléncia é a que se dispde na legislagao.

Clausula 32
Vigéncia do Contrato

Os servicos objecto do procedimento deverao ser prestados no prazo de 12

(dozes) meses.

Clausula 42

Obrigacbes do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas Clausulas Contratuais, decorre para
o prestador de servigos a obrigacdo de prestar servigos descritos no

objecto do presente Caderno de Encargos.
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2. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma

profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-

how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

3. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:

a)
b)

d)

f)

g)

h)

Apresentar os documentos de habilitagao;

Prestar os servigos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas
técnicas, requisitos minimos e com as especificacdes constantes do

presente caderno de encargos;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios

e adequados a execucgao do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacao dos servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de
gualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado

com a entidade adjudicante;

Nao alterar as condicdes do fornecimento da prestacdo dos servigos

fora das especificagdes do presente caderno de encargos;

Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do

contrato, sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus
representantes legais, a sua situagdo juridica e a sua situacao

comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer
informacdes que obtenham no ambito da formacao e da execugao do
contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugao,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagoes
assumidas no contrato.
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Clausula 52

Objecto do Dever de Sigilo

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e
documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao
adjudicatario, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao

com a execugao do contrato.

A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem
ser transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao

do contrato.

O Adjudicatario garantira sigilo quanto as informacfes que os seus
colaboradores venham a ter conhecimento, relacionadas com a actividade

da Adjudicante mesmo apods a conclusao dos trabalhos.

O dever de sigilo previsto no nimero anterior impde-se, de igual modo,
as entidades que assegurem a realizacdao dos trabalhos objecto de

subcontratagao parcial.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva
obtencao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco)
anos a contar do cumprimento ou cessacdao, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a proteccao de segredos comerciais ou
da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.
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Clausula 62

Proteccao de dados pessoais

1. O prestador de servicos e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a
vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacdo, a dar
rigoroso cumprimento ao disposto na respectiva legislacdo aplicavel,
nomeadamente ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de Abril.

Clausula 72

Preco base

O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo objecto
do contrato é de 13.500,00€ (treze mil e quinhentos euros), acrescido de IVA

a taxa legal em vigor.

Clausula 82

Preco contratual

1. Pela prestacao dos servicos objecto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes dele decorrentes, a Ordem dos
Enfermeiros deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da

proposta adjudicada.

2. Para efeitos de apuramento do preco contratual, bem como da vigéncia do
contrato referida no n.°2 da Clausula 3.3, sera considerado o valor mensal

indicado na proposta adjudicada.

3. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a

entidade adjudicante.

4. Na factura, e consequente pagamento, serdao tomados em conta o custo
total da adjudicacao e deducdo relativa a penalizacdo por eventuais atrasos
na realizacao dos trabalhos ou outras deducdes previstas no Caderno de
Encargos.
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O preco contratual constituird um valor maximo, ndao sendo devidas
prestacdes pelo valor remanescente de servicos que nao sejam

comprovadamente prestados.

Clausula 92

Condicoes de Pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula
anterior, serdo pagas no prazo de 30 dias apds recepcao das respectivas

facturas.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos
valores indicados na factura, deve esta comunicar ao prestador de
servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova factura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.°© 1, as

facturas serdo pagas através de transferéncia bancaria.

Em conformidade com o n.%9 3 do art.© 127.9 do CCP, a publicacdo do
contrato é condicdo para a sua eficacia, independentemente da sua
reducdao ou nao a escrito, nomeadamente para efeitos de quaisquer

pagamentos.

Clausula 102

Penalidades Contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes contratuais emergentes do contrato, a
entidade adjudicante pode exigir do prestador de servicos o pagamento
de uma sangao pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade

do incumprimento, até ao maximo de 10% do preco contratual.

Em caso de resolugdao do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, o valor acumulado de sancbGes pecunidrias ndo pode exceder

20% do preco contratual.
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3. Ao valor das sancgles pecunidrias previstas no numero anterior, sao
deduzidas as importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do
n.% 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respectiva conclusao

tenha determinado a respectiva conclusao.

4. Caso o segundo outorgante ndo cumpra as condigdes contratuais, podera

ainda ser rescindido o contrato.

Clausula 112

Forga Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é
havida como incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacoes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respectiva realizagdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdao do contrato e cujos

efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Pode constituir forca maior, se verificados os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagles, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
actos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais

ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndao constituam forgca maior para os
subcontratados do prestador de servigcos, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de
servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de

natureza sancionatoria ou de outra forma resultantes do
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incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que

sobre ele recaiam;

d) Manifestagd0es populares devidas ao incumprimento pelo prestador

de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagcdes com origem nas instalacdes do prestador
de servigos cuja causa, propagacao ou proporgoes se devam a culpa

ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de

servigos nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos

de forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 122
Resolucao por Parte da Ordem dos Enfermeiros
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdao previstos na lei, a
Ordem dos Enfermeiros pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no

caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigagdes que |he incumbem.

2. Odireito de resolucao exerce-se mediante declaracao enviada ao prestador

de servigos.
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Clausula 132

Resolugao por parte do Prestador de Servicos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o
prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo
332.9 do CCP.

Clausula 142

Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdao do contrato e a nao

exercer os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 152

Uso de Sinais Distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdao, marcas, nomes comerciais,
logétipos e outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem

0 seu prévio consentimento escrito.

Clausula 162

Subcontratacdo e Cessao da Posicdo Contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessao da posicao contratual

por qualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 172

Comunicagdes e Notificacoes
1. Em sede de execugdo contratual, todas as comunicagbes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas

através de correio registado, fax ou correio eletrénico, de acordo com os

elementos a indicar pelo adjudicatario.
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2. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes do adjudicatario
dirigidas a entidade adjudicante sao efetuadas por escrito e enviadas

através de correio registado, fax ou correio eletrdnico.

3. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato

deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 182

Gestor de Contrato

Tal como estipulado no Artigo 290-A do CCP, a Ordem dos Enfermeiros
designara um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a execugdo do mesmo.

Clausula 192
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as

disposicOes constantes da legislagao portuguesa.

Clausula 202

Foro Competente

1. Ambas as partes elegem a Comarca de Lisboa, como competente para
dirimir quaisquer questdes ou conflitos emergentes do presente contrato,

com expressa renuncia a qualquer outra.
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Parte II - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 212

Ambito do Contrato

O presente procedimento tem como objecto a Aquisicdo de servicos de
Privacidade e Proteccdao de Dados para implementacdao do Regulamento Geral

de Proteccao de Dados e Formagao, para a Ordem dos Enfermeiros.
O objecto do contrato materializa-se nos seguintes servicos:
1. Privacidade e Proteccao de Dados

a. E uma rubrica de servicos especializados de consultoria para apoiar na
implementacao de uma politica de privacidade e proteccdao de dados,
de acordo com o novo quadro regulamentar europeu, que tem como
objetivo o acompanhamento continuo (obrigatério), ao longo do

contrato;

b. Obrigacdo de avaliar o nivel de conformidade face aos requisitos legais,
em particular face aos que se encontram definidos no regulamento
europeu sobre proteccdao de dados pessoais (RGPD - Regulamento

Geral de Proteccao de Dados);
c. Obrigacao de identificar a estratégia para aplicacdo do RGPD;

d. Obrigagcao de identificar necessidades de investimento para a
implementacdo do RGPD a curto, médio e longo prazo (plano de

evolugao versus investimento);

e. Obrigacdo de avaliar o nivel de conformidade face aos requisitos legais,
em particular face aos que se encontram definidos na Diretiva NIS -
Directive on security of Network and Information System (Diretiva
Europeia da Seguranca das Redes de Informagao), transposta pela Lei
n.© 46/2018 de 13 de agosto.

2. Formacao

a. E uma rubrica de servicos especializada nos diferentes ambitos

da seguranca e proteccao de dados que tem como objetivo
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desenvolver acgdes de formagao, assim como, O
acompanhamento no que respeita o diagnodstico e identificagao
de necessidades de formagao especializada na Ordem dos

Enfermeiros ao longo do contrato;

b. O adjudicatario sera responsavel pelas seguintes accdes:

i. 1 acgao e-learning - 8h/ano

ii. 1 accdo de awareness - nota informativa - envio

bimensal.

Para o desenvolvimento de formagao especializada, deverao ser cumpridos

0S pressupostos:

a. Ser promovida por uma entidade certificada pela DGERT -

Direcao Geral Educacgao e Relagoes de Trabalho, apta a certificar

a acgao de formacgao;

. Contribuir, de forma total ou parcial, para o cumprimento da
obrigagao legal de realizacao de 40 horas anuais de formacao,

por colaborador;

Realizar a sensibilizagdo requerida legalmente no ambito do
Regulamento Geral de Proteccao de Dados a todos os
colaboradores informando-os a respeito das suas obrigagoes e

dos seus direitos nos termos do presente regulamento;

. Consciencializar e promover a adopgao de uma conduta segura
como mais valia para a Privacidade, Protecgao e Seguranca da

Informacao da Ordem dos Enfermeiros e do préprio.

Clausula 222

Especificacdo Técnica dos servigos

Pretende-se com o presente procedimento que o adjudicatario apoie a Ordem

dos Enfermeiros na avaliacdo do ponto de situacao das Seccdes Regionais

(Norte, Centro, Sul, Acores e Madeira), perante as novas regras de

privacidade e proteccao de dados e auxilie na definicdo de um modelo que
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seja conforme e se adeque as exigéncias impostas pelo novo regulamento
europeu de proteccdo de dados pessoais. Pretende-se, também, dar
prossecucao a implementacao do Regulamento Geral de Proteccdo de Dados
(RGPD) na sede da Ordem dos Enfermeiros. Adicionalmente, integrar servigos
de Formagdo com o objetivo desenvolver acdes de formagdo no sentido de
avaliar o conhecimento e a sensibilizacdo dos colaboradores em relagao as

boas praticas de seguranca de informagao.

Na area da Privacidade e Proteccao de Dados, a prestacao de servigos na
Sede e nas SecgbOes Regionais, quando solicitado, deve contemplar os

seguintes objetivos:

a. Avaliar/diagnosticar o nivel de conformidade face aos requisitos
legais, em particular face aos que se encontram definidos no

Regulamento Geral sobre Protecgao de dados Pessoais (RGPD);

b. Identificar a estratégia para aplicacdao do Regulamento Geral sobre

Proteccao de dados Pessoais (RGPD);

c. Identificar necessidades de investimento para a implementacao do
Regulamento Geral sobre Proteccao de dados Pessoais (RGPD) a

curto, médio e longo prazo (plano de evolucdo versus investimento).

A prestacdo de servicos objeto do presente contrato devera conter como

principais fases de trabalho:

a. Anadlise contextualizada da realidade da Ordem dos Enfermeiros

relativamente a proteccao de dados pessoais;

b. Mapeamento da informacdo, devendo proceder-se a analise de todos
0Ss processos, bem como as respetivas aplicacdes informaticas e
repositorios de dados de suporte, de modo a identificar areas de

recolha, tratamento e conservacao de dados pessoais;

c. Avaliacao de impacto de privacidade das operagdes de tratamento

relevantes;
d. Relatério de desvios de conformidade;

e. Recomendacdes e Plano de Agao.
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No final de cada uma das fases de trabalho devera ser apresentada um

relatorio detalhado e devidamente documentado relativamente as tarefas

desenvolvidas e/ou a desenvolver.

No decorrer da auditoria e conforme a maturidade do cumprimento integral

do estabelecido no RGPD, o prestador de servicos deverd garantir a

implementacgao de procedimentos adequados, nomeadamente nas seguintes

areas de atuacao:

a.

b.

Informacao aos titulares dos dados;
Exercicio dos direitos dos titulares dos dados;

Consentimento dos titulares dos dados;

. Avaliacao de impacto das operagbes de tratamento sobre a

proteccao de dados;
Documentacao e registo de atividades de tratamento;

Andlise e revisdao dos contratos de subcontratacdo de servigos

realizados no ambito tratamento de dados pessoais;

. Medidas técnicas e organizativas e seguranca do tratamento;

. Procedimentos internos e ao nivel da subcontratacao no que respeita

a violagdes de seguranca.

Na area da Formacgao, a prestacao de servicos deve contemplar os seguintes

objetivos:

a.

Avaliar o nivel de conhecimento de boas praticas para tracar um

perfil de conhecimento/comportamento;

. Diagnosticar as necessidades encontradas;

Tracar um plano de acao a curto, médio e longo prazo (plano de

formacgao versus investimento);

. Contribuir, de forma total ou parcial, para o cumprimento da

obrigacao legal de realizagcao de 40 horas anuais de formagdo, por

colaborador;
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e. Realizar a sensibilizagdo requerida legalmente no ambito do
Regulamento Geral de Proteccao de Dados a todos os colaboradores
informando-os a respeito das suas obrigacdes e dos seus direitos

nos termos do presente regulamento;

f. Consciencializar e promover a adogao de uma conduta segura como

mais valia para o individuo e a organizagao.

Clausula 232
Local de Execucgao
Os servicos, objeto deste contrato, serao prestados da sede da Ordem dos

Enfermeiros na Avenida Almirante Gago Coutinho, n® 68-B r/ch 1700-031

Lisboa e nas SeccOes Regionais abaixo designadas, quando solicitado:
e Seccao Regional do Norte: Rua Latino Coelho, n® 352 4000-314 Porto;

e Seccao Regional do Centro: Avenida Bissaya Barreto n.© 185 3000-076

Coimbra;

e Seccao Regional do Sul: Rua Castilho, n.® 59 - 8% esquerdo 1250-068

Lisboa;

e Seccao Regional da Madeira: Rua Visconde Cacongo, N°35 Santa Maria
Maior 9060-036 Funchal;

e Seccao Regional dos Agores: Rua Dr. Armando Narciso, n.2 2 9500-
185 Ponta Delgada.
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